Tellija: Sotsiaalkindlustusamet

Hankija: Riigi Tugiteenuste Keskus

»Seadusest tuleneva jarelevalve ohuprognoosi raamistiku koostamine
tildhoodusteenuse osutamise kohta“

TEHNILINE KIRJELDUS

Sotsiaalkindlustusamet otsib partnerit, et maaratleda tldhooldusteenuse osutamisega seotud
ohuolukorrad ning saadud teadmise pdhjal koostada Uldhooldusteenuse osutajate Ule
teostatava jarelevalve ohuprognoosi raamistik. Koostatava ohuprognoosi eesmark on anda
korrakaitseorganile (KKO) ohuennetusliku jarelevalve meetme rakendamiseks kontrollitav ja
arusaadav alus. Tuginedes ohuprognoosile koostatakse sihtrihmale suunatud iga-aastane
jarelevalve téoplaan.

1. TAUSTATEAVE
1.1. Oiguslik taust

Sotsiaalkindlustusamet (SKA) teostab sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) §157 alusel riiklikku
ja haldusjarelevalvet SHSis ja selle alusel kehtestatud digusaktides satestatud nduete taitmise
ule (sh sotsiaalteenuste kvaliteet). SHS §158 kohaselt voib korrakaitseorgan riikliku jarelevalve
teostamiseks kohaldada korrakaitseseaduse (KorS) §-des 30, 32 ja 49-51 satestatud riikliku
jarelevalve erimeetmeid korrakaitseseaduses satestatud alusel ja korras.

KorS § 24 Ig 1 kohaselt on korrakaitseorganil lubatud kohaldada riikliku jarelevalve erimeedet
ohu ennetamiseks, kui ohuprognoosile tuginedes saab pidada vdimalikuks olukorda, mille
realiseerumisel tekib oht. KorS §24 Ig 2 satestab, et ohuprognoos peab pohinema faktidel voi
korrakaitseorgani teaduslikel vdi tehnilistel teadmistel voi Euroopa Liidu digusaktist tuleneval
jarelevalvekohustusel ning lahtuma vérdse kohtlemise pdhimébttest.

Ohuprognoos aitab planeerida korrakaitseorgani t66d, seda prognoosida ja labipaistvaks
muuta. Ohuprognoos sisaldab hinnatud valdkonnapdhiseid riske tehtava riikliku jarelevalve
raames ja seaduses satestatud ulatuses. Ohuprognoosi sisuks on konkreetse ohu eelse kahju
tekkimise vdimalikkuse ja konkreetsete ohtude tekkimise tdendosuse hinnang.

Uheks Sotsiaalkindlustusameti jarelevalve sihtgrupiks on Gldhooldusteenuse osutajad
(hooldekodud). Valjaspool kodu osutatava uldhooldusteenuse sisu, nduded ja rahastamise
alused on satestatud SHS § 20-22" ning tapsustavad nduded sotsiaalkaitseminstri 19.06.2023
maaruses nr 36 "Nduded valjaspool kodu osutatavale 66paevaringsele uldhooldusteenusele".
SHS §s 153 on satestatud sotsiaalteenuse osutaja tegevusloa kontrolliese.
Sotsiaalkindlustusamet on koostanud valjaspool kodu osutatava tldhooldusteenuse
kvaliteedijuhise.

1.2. Sotsiaalkindlustusameti senine praktika riskimudeli koostamisel

Sotsiaalkindlustusamet on seni UHteenuse osutajate Ule jarelevalve teostamiseks koostanud
valimi jarelevalve objektidest (hooldekodudest) arvestades majandustegevusregistrisse (MTR)
kantud andmeid, teenuse osutajate poolt esitatud statistilisi andmeid, teenuse osutajate
kusitlemise abil kogutud teavet, SKAle saabunud margukirju ja vihjed ning varasemate
jarelevalvete tulemusi.


https://www.riigiteataja.ee/akt/122062023011
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Sotsiaalteenused/Kvaliteet/valjaspool_kodu_osutatava_uldhooldusteenuse_kvaliteedijuhis.pdf
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/Sotsiaalteenused/Kvaliteet/valjaspool_kodu_osutatava_uldhooldusteenuse_kvaliteedijuhis.pdf

Koondatud teabe pohjal on koostatud ohuprognoos (riskimudel). 2020 a oli riskimudeli fookus
suunatud hooldekodude COVID-19 kriisiga toimetulekuvdime hindamisele. Hooldekodudel oli
voimalik ka ise riiki teavitada kriisi tingimustes teenuse osutamisega seonduvatest raskustest.
Nimetatud riskimudel véttis arvesse hooldusttoétajate ja tldhooldusteenusel viibivate inimeste
suhtarvu.

1.3. Ohuprognoosi sihtriihma kirjeldavad andmed

UHteenust osutatakse 2023a seisuga 216 tegevuskohas. Uldhooldusteenuse osutamise
statistika on koondatud H-veebi. 2022a osutati UHteenust 9617 inimesele, neist 2396 isikul oli
diagnoositud dementsus. H-veebi andmetel oli 2022a 16pus Eestis hooldustddtajaid 1837 ja
abihooldust6o6tajaid 582.

2. TELLITAVA TOO TEHNILINE KIRJELDUS
Tellitav t606 jaguneb kolmeks Uksteisega seotud osaks.

2.1. Viiakse labi uuring, mille tulemusena:

2.1.1. maaratletakse ohuolukorra mdiste UHteenuse osutamise kontekstis (hooldekodus);
2.1.2. lahtuvalt ohuolukorra médistest (2.1.1.) koostatakse UHteenuse osutamise
ohuolukordade loetelu koos Kkirjeldustega (lahtuvalt ohu tagajarje kaalukusest ja
realiseerumise tdenaosusest). Olukorra kirjelduses on vélja toodud olulised tunnused, millele
tugineva hinnangu jargi vdib olukorda pidada ohtlikuks (kirjeldades sdnaliselt voi ka viitega
konkreetsele normile);

2.1.3. tehakse valik hooldekodude kohta andmebaasidesse koondatud v&i muul viisil
kattesaadavatest ja tdddeldavatest andmetest, mis on asjakohased ohuprognoosi
koostamiseks.

2.2. Tootatakse vélja UHteenuse ohuprognoosi koostamise infotehnoloogiline vahend, mis
2.2.1. lahtub punktides 2.1.2. koostatud ohukordade loetelust ja ohuennetusliku jarelevalve
pohimdtetest;

2.2.2. tugineb andmeanallUsile ja on iga-aastaselt uute andmetega taidetav ning seega ka
korduvkasutatav;

2.2.3. uhildub SKA poolt kasutatavate arvutiprogrammidega

2.3. toimub infotehnoloogilise vahendi testimine, juhendmaterjali koostamine, kasutajate ja/voi
vahendit uute andmetega taitvate spetsialistide koolitamine

Esimene osa (2.1.1.- 2.1.3.) koosneb uuringust, mis teemakohase teaduskirjanduse anallusi
tulemusena selgitab valja need hooldekodusid iseloomustavad tunnused (mitmete erinevate
tunnuste koosmoju), kus puudub ohukahtlus, kuid saab pidada vdimalikuks olukorda, mille
realiseerumisel tekib hooldekodu kohta ohukahtlus véi oht (KorS § 5Ig 7). Teaduskirjanduse ja
muu asjakohase teabe (nt erinevate KKO-de ohuprognoosid) pdhjal luuakse uuringu
tulemusena prognoosotsuste tegemiseks raamistik, mille abil on vdimalik hinnata miks uks voi
teine SKA poolt valjastatud tegevusloa alusel tegutsev hooldekodu tuleks vétta ohuennetusliku
jarelevalve valimisse (nt hooldustddtajate ja klientide ebapiisav suhtarv, suurema
hooldusvajadusega klientide osakaal, asutuse majanduslikud raskused, omanikuvahetus,
varasemate jarelevalvete tulemused, kaebused jms). UHteenuse osutamist reguleerivatest
oigusaktidest lahtuvalt koostatakse ohuolukordade loetelu, mis on vormistatud tabelina ning
kirjeldab ohuolukordasid, mis vdivad tekkida SHS nduetele mittevastava Uldhooldusteenuse
osutamise korral. Tabeli kujul esitatud ohuolukordade loetelu vdib sisaldada lahtreid nt ,,ohu
kirjeldus®, ,6igusakt®, ,ohu tase®.



Ohuprognoosi raamistiku aluseks oleva materjali analiitsi kokkuvbte sisaldab viiteid
varasemalt I&biviidud uuringutele ja/vdi autoritele. Uuringu osa hdlmab ka UHteenuse
osutamise kvaliteedi hindamiseks vajalike andmete maaratlemist ja infovajaduse esiletoomist.
Samuti hinnatakse Sotsiaalministeeriumi poolt hooldekodude kohta kogutud andmete
kasutatavust ohuprognoosi koostamise alusena (nt H-veeb).

Analllsi eesmargi taitmiseks peab analllsi koostaja vastama vahemalt jargmistele
kisimustele:

e Millised on kéige olulisemad naitajad, mis viitavad vdimalikule UHteenuse osutamise
kvaliteedi langusele hooldekodudes ning missuguste tunnuste alusel peaks Uks vdi
teine hooldekodu kuuluma ohuennetusliku jarelevalve valimisse?

o Kuidas kaardistada ohtude ennetamiseks ohuprognoosis olukorrad, millest véivad
tekkida ohuolukorrad? Missuguseid andmeid tuleb selleks koguda ja anallisida?
Missuguste analllsitavate andmete olemasolu on selleks kriitilise tahtsusega?

e Millised UHteenuse osutamise eelduseks olevad ja/vdi UHteenuse osutamist
iseloomustavad naitajad ja nende vahelised seosed vdivad kdige suurema
tdendosusega ennustada UHteenuse osutamisel tekkida vdivat ohuolukorda?

e Kuidas kirjeldada ohuolukorra maistet UHteenuse osutamise valdkonnast lahtuvalt ja
kuidas eristada erinevatest ohuolukordadest Iahtuvad ohu tasemeid?

Tellitava too teise osa (2.2.1. - 2.2.3.) eesmark on luua kéigi SKA poolt valjastatud tegevusloa
alusel tegutsevate hooldekodude kohta kogutud andmete anallitisimiseks infotehnoloogiline
vahend, mille abil on véimalik vdrrelda asutuste andmeid indekseerimise ja arvutusvalemite
abil selliselt, et esile on vdimalik tuua need teenuseosutajad, kelle puhul tuleks rakendada
ohuennetusliku jarelevalve meetmeid.

Loodav infotehnoloogline andmeanallisivahend peab olema sobiv uute teenuseosutajate
lisamiseks ja tegevuse Idpetanud teenuseosutajate eemaldamiseks. Andmeid peab olema
vdimalik varskendada selliselt, et on vdimalik uuendada iga-aastast ohuprognoosi
uuendamine. Vahend on kasutajasdbralik ning varustatud juhendmaterjaliga.

Tellitava t66 kolmanda osa eesmark on vahendi testimine, juhendmaterjali valjaté6tamine
(sh juhend iga aastaseks uuendamiseks) ning kasutajate (SKA anallltikud ja jarelevalve
peaspetsialistid) koolitamine.

Pakkumus peab sisaldama:
Punktis 2.1. toodud uuringu kirjeldust sh

- pakkuja ndgemus uurimisllesande olemusest (sh tapsustatud uurimiskisimused);

- uurimismaterjali kirjeldus (sh teaduskirjanduse ja/v6i uuringute loetelu), mida
plaanitakse kasutada

- uuringu eesmargi saavutamiseks vajalike andmete nimetamine

- uuringus kasutatavad andmeanallusimeetodid

- nagemust etapi I6puks koostatud uurimistdd kokkuvottest sh koostatud
ohuolukordade loetelu

Punktis 2.2. tellitava andmeanaliiiisi vahendi loomise idee sh
- pakkuja poolt ettendhtava info/andmete vajaduse kirjeldus
- pakkuja nagemust infotehnoloogilise —andmeanalllsivahendi olemusest ja
funktsionaalsusest
- infot SKA kasutuses oleva tarkvaraga thildumise kohta



Punktis 2.3. infotehnoloogilise andmeanaliiiisivahendi testimise ja kasutajate
koolitamisega seonduv sh

- pakkuja nagemust infotehnoloogilise andmeanaliisivahendi testimise protsessist,
ajakavast ja kasutajate kaasamisest
- infot kasutajate koolitamine ja juhendmaterjali valjatdotamine kohta

Pakkuja poolne nagemus tellimuse taitmise eelduseks olevatest asjaoludest ja
ajakavast

o Tellitava t66 kolme etapi labiviimise kirjeldust tegevuste elluviimisel (sh
vaheraportite esitamise ajad iga etapi I6pus)

o lisaandmete ja lubade (nt juurdepaasu digused andmebaasidele jms)
vajalikkuse hinnangut

o luhikirjeldust koostddst Sotsiaalkindlustusametiga (ootused, vastutus, rollid,
kohtumiste sagedus jne).

Tellimust teostava meeskonna kirjeldust

o Vastutava isiku ja kdigi uuringut labiviiva meeskonnaliikmete vastutuse ja
Ulesannete jaotuse kirjeldus

o Naidata ara konsulteerimisvéimalused

o Varasem kogemus uuringute labiviimisel ja andmeanallusivahendi
koostamisel

3. NOUDED UURIMISRUHMALE

Hanke miinimumnduded naevad ette, et uurimisrihma kuulub uurimisrihma juht, kes osaleb
isiklikult lepingu taitmisel ning kellest saab pakkuja peamine kontaktisik. Uurimisrihma juht
vastutab oma uurimisrihma tegevuste ja laiemalt uuringu elluviimise eest. Ta peab omama
Ulevaadet kdigi uuringus toimuvate tegevuste ule. UurimisrGhma juht voib vajadusel taita ka
taiendavalt ekspert/anallttiku Ulesandeid, kui kohustuslikud kaks ekspert/analiitikut on
olemas Nimetatud projektijuhil peab olema vahemalt kahe sotsiaalvaldkonna uuringuprojekti
juhtimise kogemus hanke algamisele eelneva 36 kuu jooksul. Téendamaks vastavust
nimetatud tingimusele esitab Pakkuja projektijuhi CV koos kogemuse kirjeldusega.

Pakkuja meeskonda peab kuuluma vahemalt kaks eksperti/anallittikut, kes osalevad isiklikult
uuringu elluviimisel. Ekspert/analiitiku Glesanneteks on uuringu metoodika koostamine, selle
elluviimine (kogutud andmete anallits, raporti kirjutamine ja muu sisuline t66 uuringuga).
Lisapunkte annab kogemus (t66alane, teadustddga seotud) Uldhooldusteenuse ja/voi
jarelevalve valdkonnas.

Tdendamaks vastavust eelnimetatud tingimustele esitab pakkuja k&igi uurimismeeskonda
kuuluvate liikmete haridust tdendava dokumendi, CV ja taidab tehnilise kirjelduse lisa 2.
UurimisrGhma Ulesehitus, tddjaotus ja meeskonnaliikmete varasema tdokogemuse kirjeldus.

Lisaks peavad uurimisrihmal olema oskused ja vdimalus saéilitada ohuprognoosi
valjatédtamise kaigus kogutud andmeid selliselt, et nendele on juurdepaas ainult té6ériihma
likmetele ja konfidentsiaalsust vdimaldavas keskkonnas. Uurimisrihm peab kirjeldatud
tingimusi pakkumises kinnitama.



4. TOO ESITAMISE TAHTAEG
T60 peab olema labi viidud ning kdik dokumendid (nii t66 tulem, kui ka kéik muud analtusi

kaigus tekkinud dokumendid) Tellijale tle antud kuue (6) kuu jooksul parast hankelepingu
allkirjastamist.
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